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Avant - propos

Pour une r®cente ®tude consacr®e aux formes du dialog
une série de syndicalistes courant 2014 et 2015. En 2014, aucun des syndicalistes rencpanég ne

ddubérisatien Fin 2015, | e t er!Peuveque la@mpréhdansion tes ghénbneeres éncaurs e s
0la fameuse transformati on n udm®luedtpumémeditesse queRse dénoaleni e et
ces changementMais § aujourdohui tout | e mo nilsavoirpeaqueteeternttd u b ®r i s a
combienmenacant,si gni fi e r ®el |l ement . Derri re | dub®risation,

emplois et de nos facons de travaifler Orésamenaces aussi accablantes, elles aussi avec des suffixes en «
sation», ont hier (automatisation, informatisation, mondialisation, et on en passe) modifié nos systénses écon
miques et nos sociétés.

Léenjeu aujourddhui pour "Il eoonsymdiic @t unestpedes @ga rcwenp |
pas moins. Pensez pour analyser | 6ensemble des ®volutions en c
des technol ogies de | 6infor mat®@coonno naxspeer td ee nl @d rnaniotv ag d
sruptioné, capable de comparer des exp®riences [[Etsavakes chan
utiliser ces nouveaux out il s !'leosyndicats dovent répdrs &cges défisx s al a
dans un contexte ou leur parole est peu souvent prise en cobBepie la masse de rapports officiels qui ont fleuri

ces derniers mois sur le numérique, trés peu ont auditionné les organisations syndicales, alors que tes représe
tantsogéempl ont syst®mati gquement voix au chapntre. Vo
testée, commen attestent lepiques lacées par le numéro 2 du Medejg(«e vois pas chez les syndicalistes et nos pa
tenaires syndicaux une priseidaoeodss enjeux du numérigeesit@as dans le mémeé mondeo i rgrdid-ent r ®e
lismg é

Le numérique exigen effetdes syndicats une appropriation de différents sujets, guemont r e | 8 ®t endue
sujets embrassés par tjuestion. Nous averretenu 52ntrées, ce qui est nécessairement limitdtdus avons
choi si ddaborder des th mes qui concernentllydurale ct e men

place pour un second tome (en frang@igparlant decrowdworkingrowdsourcirigabLapetc.! Nous avons opté
pour une analyse critique des diff®rents th mets reten

en faisant Il e pari ddune approche s®r i eunsrquembBants | udi c
mieux! Vous pouvez ouvrir ce volume ° ndi mporte quell e
index © la fin de | 6ouvrage pr ®s enHta nvto ulse sl Odaisyief z® r ceonnt per

bolea renvoie &esentréedraitées dans cguide

Pourquoi analysecritique»? Cel a ndaur ai t @itigueesfles gansfoematons en couesnMais d e ¢

il faut les comprendre, dans toute leur complexité et leurs enjeux, loin des idées retugetaites. A vous,

lecteurs, de vouf@rgervotre point de vue, votre propre pensée complé€xe mpr endr e | 8i mpact du |
leso emplojda montée da travail indépenddat fonction publigque éddcatiom uc dcaogie Sai sir | i mpor
(ou la nonimportance)q @B di nt roducti on de moisiocomfaremer @uGEjld dmat ¢ o mme |
rialisation des bases de donnéeBDES , [ 6 ut # thhleaua numériguestice voice pickidgans | di ndustr
logistique.Voir aussi leslangers liés a ces outils, en termepakesibler ® d u ¢ t ¢ autonomiie au ltrédfaikn

que cellec i peut au contraire s&ac b daee’surveillancdeo santeeamtravaic. gr ©c e
Il faut insister sur le fait que derrieesa technologies numériduea destusages Ces outils ndéaugm
tout seuls les rythmes du travdée managemenéncore et plus que jamais son mot a direy IBPdoivent étre

vi gi | Assurérseét, de nouvelles formes mayndicalisnmont a inventer, dans les entreprises, dans les

branches du numériquer (ESN= télécorés) , dans u mélieredn numérique. ddmaigat-on voir se

développer unce-syndicalisme», lié” de n o uv e dxmession ades sgletssl lessympathisants d-

viendraient des follower8 Tout cela est en débat. Tout cela se passe devant nous.

Espérons que cet ouvrage ne contribue pas a woindobésitéi ne participe au syndrome Fear of missing out
(FOMO).. Mai s bi en g u s dlés poorcosnprendre aeechangemdBEnioe lecture de gride
en version papier ou depuis vos tablettes et autres étramicolas Farvaque
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Préface

par Vanessa Jerelsecrétaire nationale EmplBiconomie

Union nationale des syndicats autononfeg®SA)

La transformation numérique est aussi

une transformation de notre modele syndical !

Le num®rique est cr ®ateur ddédemplois porteurs d
France soit partie prenante de ce nouveau modele économigoei@t mondialisé. Pour autant,

®t abl ir |l es parts respectives des destructior
sO0i mpowre | 6 UNSA.

La transformation numérique pose la questiodadqualité denos infrastructures de | dacces s
auxréseaux mais aussi aux outils, de la protection des données et des personnes.

La question de | 0®volution des r:xgupdedatsghérdr u mai n
personnelle, celui des relations professionnelles aussi, ou la relationalcdiange et les emplois

se transfor ment rapi dement , n®cessitant doi nt e

soutenu induit.

De nouvelles formes doOoemplois se d®veloppent F
systeme de proteitin sociale (sécurité sociale, assurance chémage) et du droit a la formation. Au

dela, les pratiques numériques posent des questions de santé et de conditions de travail (droit a la
déconnexion, télétravail).

Le dialogue soci al oeusrt alndta utiiple ri necto natcocuormmpaabgl nee r

et |l a relation au travail dans |l a soci ®& ® nume@
teur.

Le num®rique pose aussi l a question de | a ma’t
dont | a rapidit® ne garantit pas | a pertinence.
est aussi un outil ddorganisation. Parce- quoi l
teme démocratique interroge, renouvelant le débat surdéations entre démocratie directe et
d®mocratie repr®sentative. Le syndicalisme doi
en exploiter les capacités, pour-lméme (facilité de partage et de diffusion) comme pour &s tr
vaill eur s®fcewndirle d ooiutt i d de contact et ddorgani
tweet, pétitions ou campagnes numériques, sont les outils complémentaires de notre dgvelopp
ment, de | 6®change et de |l a diffusion de nos r

Le numériqugosedoncungrandnomb e de questi ons . dahsdedddi® Amss den e
réflexions pour anticipet'évolution des emplois et de la formation, I'évolution des formes-d'e

plois, de la relation au travail, des conditions de travail et de samtigssimpacts sur le droit du

travail, sur le modele économique et socigmin, sur I'évolution du modele syndical.
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Le colloque que nous avons organisé au CESEmai 2016ur le theme ke numérique peuil se
passer du dialogue soci, apour objectif de nourrinotre réflexion.

Ce guide, créé p@RSEU a vocation a éclairer les militants das conséquences de la tramsfo
mationnumeérique sur neenvironnemerd de travail et syndical.

Mis en ligne sur kesites petitguidedunumerique.fwww.orseu.comet www.unsa.org il sera en¥
chi au fil de nos réflexions.

Bonne lecture !
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Le numérique rithek travailleurs plus autoRfomes

Ldautonomie est une di mensi on e slssenmtgesalé¢ane du 1
ni uwlrees travailleurs permet ddenrichir |I|ée cont
tencesTout ef oi s, conf ®rer trop ddébautonomiea”™ un s
|l i ser sa t©che peut mettre ce dernier en diffi
des procédures strictes a respecter, des objectifs chiffrédyitégalement a mettre le travail sous

tension.

Les technologies numériques renforcent le contréle du travail ou des résultats. Le numérique pe

met de suivre en temps r1 ®el |l a productieaei t ®, I
nagerqu i sur vei:let elléduésanais aussii lds @lients exercent désormais leur droit de
regard plus facilement D& oY% une pression et poldessalaiéséd xi genc
claraient un rythme de travail imposé par un contréleosuni vi i nf or mati $® dans
tions de travail de 2018ontre 30% en 2005 Dans | e commer ce, |l es tran
part montea plus de 42 %0n constate également une modification des formes de contrble. A

| 6®val uation des rf@sobdtuatsofchntitser idélalf ¢ ai B 6 &

moyens mi s en 1 uv-voes pfisrpaurmin coenmeatc@l, duréendéseappels téléph
nigues, etc.).C0 e st surtout dans | e domai ne dde s ser
| 6i nf or MMatomgiue® al & mi se en 1 uvr»xselehdeappatde el | es
France Stratgie consacré &1!i mpescTtC sur les conditions de travaies visiteurs médicaux
ou |l es conseillers bancaires doivent remplir ¢
vous. La plupart sdagacent de ce qusdeurltravailr e s s en

Sans compter le temps passé a remplir ces tableaux statistiquiesst du temps pris sur le/kai »

travail. Cela risque de r ®dui lregersbnied Imogpdatiee passe €gald a n s
ment de plus en plus de temps a remplirdes donméésa r mat i ques, ce qui r ®p c
(dossier patient, tarification)Vous avez dit autonomie

Le rapport de France Stratégie recense différents risques liés au souci de rationalisation du travalil

Ce s o upmas négaiif espitle problémsurvientquandcelavient trop diminuer les marges de
maniuvre desunsealoabrlii®sati on de suivre un proces
adapté a chaque situation particuliere rencontrée dans la réal#é outils qui sont pensés par

leurs @ncepteurs comme simplifiant le travail, alors que les salariés doivent passer par différentes
«astuces> pour pallier les dysfonctionnements rencontrés (ressaisir les données par exeemple)

a bugdivers et variésune multiplication des injonctiongontradictoires, étant donné les mu

tiples procédures et objectifaine perte de sens du travail quand les outils réduisent completement

| aut onomi e du s al awvdc®pickimge mimle eansal eemads dea | ¢
alalettrele i nstructions ddéun robot
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Certains outils informatiques de tygeGl(progiciel de gestion ih@gworkflovconduisent ainsi a

un accroissement du contréle. lls sont le plus souvent utilisés dans des entreprises recourant a un
management quantitatif, basé sur une application stricte de procédures de travail. Dansezes entr
prises, la prescription du travail eBirte, c'esta-dire que le salarié doit suivre des instructions
précises.

A I dinverse, ddautres outils i ntde madauwtuerso mieal,
|l e cadre doéorganisations du tr av aidédssajariés kes d ®c e n
travailleurs ont des objectifs mais peuvent choisir quels moyens suivre pour les attikiedte.
incontestable que | e d®vel oppement des ordinat
connexions wifi, a contribué a augmentee s mar ges de maniuvre de cer
déja de latitudes dans le travadie numérique augmente le nombre de travaillemsnades>, qui

passent au moins un quart de leur temps de travail dans un autre espace que leur lieu traditionnel

de travail ou | eur bureau. I 1's serai e(@hffreau moi i
cités par leCNNum). Pl us ddaut onomi e,tonane restelles«manuipatrise c et t €
comme se le demande justement le Conseil national du numérigque dans son rapport remis en 2016 a

la Ministre du travail ? Seuleains salariés ont plus de facilités et de ressources pour étre aut

nomes dans le mondemarique et donc pour voir leurs conditions de travail améliarBesf, tout

est question d& management Les managers ont | e choixnddutil
forcer | 6aut onomi e d kasfas@natioraconte®morainapr lds digositifs a r ®d
de contrdle du salariat est accrue par ces outils numériques qui permettent de planifier le travail a
distanceFauti | accuser | 6o@til ou | e management

A ce tableau ind®cis concernant | &,ilfagpdeicas- du nu
si ajouter la question des n@alariés « ubérisés . Quell e est | dautwnomie
bordination) des chauffeurs doUber, guee-l e cli
rique? Beaucoup de réponses au débat astuela régulation de leur statut tieent en effet a

cette question, VOIR AussI: @ Rythmes de travalil

10
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Toute | d0informati awmnechem@enon entreprise sur mon |

Avec la BDES (Base de données économiques et sociales), les représentants du personnel allaient
ddun seul coup °tre t® ®t r ans paonsultaton. dnatituée | 6 ©g €
par |l a | oi de s®curi sat i oassenbler etlmeteargpdispositionddes 2 0 1 3
représentants du personnéds informations relatives aux grandes orientations économiques et
sociales d«t al baster @er doea.Nn®es est tenue p- | a di
port infonatique ou papielit le décref celleci est censée étre actualisée en temps réel, ou presque.

Le d®vel oppement doun outil num®r i que, al i ment
récurrente par les IRP, et concu comme un support c@hét moderne pour ces dernierout

celatient beaucoup de la chimere. Au mieux, les BDES observées tiennent de la collegtion de f
chiers PDFDes «solutions» informatiques avancées existent, mais sont encore peu déployées.
Dans les faits,roest enoretrésloin duWikipédia du CE ou du Googlde la DUR Déun cl i c,
savoir sur votre entreprise et sur! slLees rc’ovnep tdeds
transparence parfaite, les petits secrets de wteeutive boatdde votre Codir a portée de souris

Evi demment, cela ne se p@asseulptaticommest aundLije:l
souri s justement. Les | RP obtiennent aubhant d2o
ner, que ce soit syrapier glacé ou sous codage digitals concepteurs de la BDES ont méme cru

gue | dentreprise allait pouvoir donner, outre

minima des endance} sur les trois prochaines années. Dans le mondertdel, tout est ps-
sible.

La BDES reste toutefois un | evier ddaction et
Lédout il peut °tre d®vel opp® pour un usage str:
avec | 6epmnpdneryaikderplus on sait traiter cette informatiahplus on est en mesure
ddagir. On peut imaginer qudavec | e temps et |
ce ndest pas pénatérialisgtqbel | 6stuti hs®spasaetmnred®i $§ oid
tiere agir quodéil fait sens.

11
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JE CONSULTE MA BASE
ET JE REVSENS oo
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La donnée, le nouvel or noir du troisieme millénaire

Entreprises, institutions, journalistes, citoyensyndicaliste& nous util i sons tou
quantité de données pour notregee r sonnel |l e ou professiomnel |l e.
pond & la mise en forme de ces données sous un format particuNemérique (technologie)

L 6 e x p r Big Batagenvoie quant a elle a deux éléments liesdcdtut ®, | dueolumé osi on
des données dispibles;d e | dautr e, |l a capacit® croissante

pour les traiter et les analys&n connait ldameuse toi de Moore», quiprédit que tous les 18 a
24 mois, la capacité et la performance des ordinatiwuklent.

La croissance du volume des donn@asparle de kig bangp)e st au ciur dm- | 6 ®c o
poraine. Certains considéerent la donnée comme le noaveligir».L &conomie des donnéespe

sonnelese repose alors sur | 0extraction et | dutild:@
cas avec le pétrole lors de la deuxiéme révolution industrielleL e mi ni st re de | 8¢

| es donn®e ®s paojetsplares pour dne industrie du futut. 8 e ngréerude la valeur

ajoutée a partir de la quantité inédite de données dont nous disposons. Ladisposeraitainsi

d 6 ugisement de valeur pour les citoyens et un potentiel de croissguiogéepoardesesatreprises

Ell e peut compter sur des acteurs industriels
tique. Endéveloppah et maitrisantde nouvelles technologie de traitement de ces données («
percalculateurs), leBig Datgourrait permettre decréeretconsalier 13 7 . 0 @i@02@ mp | oi s
selon Bercy.

Cesdatane tombent pas du ciel. Nous les produisons chaque geyis nos tablettes, smar

phones etautreso objets connec&slon unmapport, nous produisons chaque
mondiale 35@00 tweets, 15 millions de SM2Q0 millions de mails. 25@Gigaoctets
déinformations sont archiv®s sur Facebodk. Tou
| i ards dd o c tréalisez un athat@amligne,\«cammentez le dernier film sur Allocme.fr

qguand vous programez a distance le thermostat de votre appartement, vous participez a cette
production gigantesque de donn®esé-lesns dvoses d
notre plein grénous sommes tous les Richard Virenqu@iduData

Enrevanche el a ne se fait pas 7 | 9 GAFAUautkEmmisausst r epr i
des entreprises traditionnelles qui onth-vu | eu
nologies ¢ business mpddUn exemple parlamnt les assureurs revoient leurs prévisions
dd a c c i d een sedhsardesoemais sutes pratiques réelles.apteurs systemes embgués
transmettent les données de cluite etde kilométragesn temps réel. Les Big Data ouvrent la voie

une mytiadéi odappDans | e domai ne ®smartcgi&dt i que
ou dessmart buildingsvi |  es ou b©ti ments intelligents) di
sur lese usage€ela permet de personnaliser la consommation desrusage Ldanalayse de
données permet aux opérateurs d'énergie de mieux appréhender les besoins.

La montée en puissance des Big Data a récemment été illustrée par un exemple tres commenté.
Google sO0®tait tar gu®, e n 2pidénde, de grippe avec®tis dee | a
déexactitude que | es organismes de recherche m
sur son logicielGoogle Flu Trengigi réalise ses prévisions a partir des mots tapés par les inte

nautes dans le moteur decherche. Google a constaté quegrippe se développait la ou le mot

«fievre» était pluggoogl§u den t emps habi t ue lnumérfues Suregtiment ces p

13
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au final | 6®t endue r®ell e de | 6 ®pDAadu@mi ceBjg ®&,0 nisd
Datavi rtuel |l es et | eur dataraelleg Gevre, subanbigiatigued e | dautr e,

LesBig Dataestent un enjeu massif pour les entreprises. Comment capter ce minerai précieux pr
duit gratuitementgerParLaddd mirlel ider doddguoir nde

Un insecte* au ciur de | a machine

Vous avezpedt t re oubl i ® | e fameux bug informetique
vanche, vous étes plus probablement conffgnu ot i di ennement ° ddi nnombr
avec vos outils numériques. Les bugs provoquent généraldneanithtion dans le travaibc 0 e s t
aussi pour quoi s e irrith@s» ddnol Ipxeue Imanageéralt pouo gualifiebtgus
cespetits problémesparfois laissés en suspepasfois récurrentsy e nant pert Wmeber | 8

informatique désuéte peut provoquer ces hagssi quedes logiciels pas au pojrtrop lourds ou
obsolétesComme le disent en plaisantant les informatisieckCe ndest pas w@nh bug,
lité non documehtée

P a r | «@rntantd »6est donc tentant, mais ce terme isole souvent le probleme purement technique
des dysfonctionnements plus organisationnels. Quand le logiciel ne fonctionrests uniqie-

ment en raison du produit, ou bien parce que |
en passant par des strat ®gi es 200 engoteparae gueles at i o
concepteurs dgoftware 6 ont pasepddebsarvpvyer | e travail r ®el
intéressés | es sal ari ®s ?Dans vomeé ent i egeirsée¢ddatli a p
est désormais completemenbutsourcée ~ | 0 ®t r a deg mablemeRrécsircetpgules

utilisateurs.«t a ndavance pas, il péuronyeneradeEnomutacti@p r ® h €
temps pass® avec |l a platefor me i mwfdoorumastoiugwea ,n go |

fonctionsinformatiques est un élément qui contraint les salariés dans la planification de leur travall
(devoir recommencer une tache, perte de temps) et entraine de la charge de travail additionnelle.
Ou comment le bug apparemment technique révéele en fait desidysfmements plus orgaras
tionnels.,

* «Bugp signifie insecte en anglais

14
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Ou mod | eEnddudiailr@®@®&c o n otwlie kes busines®maddejsu e t r ansf orn

La num®risation de | 8 ®c o nmwdeieeécon@nigwes deg entieprisea, mo d
pas si mpl ement ) l a transformation de | 6outil
(o télétravaill et c . ) e ubérisatioecrowdivarkingetd.). Les entreprises traditionnelles

doivent repenset eur mod | e ddéaffaires pend-apstréegtdee dans
tout nouveaux business models qui remettent en cause nos facons de penser et de produire

Dans | e premier cas, <cel ui de | 0 ®v exkmplesecait de s
celui de la banque. Les outils de travail ont depuis longtemps été numérisés avec un impact fort sur
les métiers. Le traitement des chéques ne se fait plus manuellement depuis lohgWaigpsa

numérisation porte bien adela: tout le ma | e doaffaires des bangq
développement des banques en ligne. Certaines badigge d ®t ai | pr®voient air
guart | e nombre des agences et | e d®pDewmdane ment

c 0 ewsintelliged® artificiellgui va venir modifier la nature du service banchites métiers

évoluent et disparaissenton seulement en raison depropagation de ces outils numériques et de

I 6i nf or mat i smdsiawssi endaissn dées@aubebes straggronomiqudies a des
nouveaux @ usagepar les consommateursDans le cas de la banque en ligoestains
consommateursont en effet unepréférence pour une connexion a distance, permise par les
nouveaux outils de communicatioppur plus de réactivid et moins doéinter m®d
consommateur devientconsommacteuren réalisant luméme ses ordres de virement, il réalise

une tache qui était auparavant réalisée par un conseiller baht&ireumérique empresse ainsi les

entreprises de repsne r |l eurs mod | escedd amfofuvieraax, agEsi,alg e s n
| entreprise automobile qui cherche ° d®vel op]
nouveaux produits industriels. Cdest uilseanci en

repositionne dans le segment de la création de film8Bm«

De plus en plus souvent, le consommateur vient révolutionner les facons de produire. Se créent

alors des nouveaubusiness modes mp|l t ement i nnovants par rappo
sont par exempl e de nouveauxX syst mes de col
traditionnelles ¢ FinTeghC6 est ce que d é&pouwindedawulstudepqelail | e nt

de passer outre les entreprises installées pour créer une nouvelle économie fondée sur les besoins et
lesousages COest @ empletereat dniacné dans la révolution numérigeque de
nouveauxbusiness modelat mis au point par des stamps agissant selon le principe de la

a disruptionPartir des usages, cela signifie élabde nouveaux produits et services centrés sur les
personns. Une approchehumancentsic on parl e dodéabord doutilisate
Auparavant, l 6i ndi vidu ®t ait JilacedtpassRentrales | a
biens et services que la sphére industrielle concevaitlpouDésormais, les individus créent de la

valeur directemenselonNicolasColin, «en produisanteuX mes des bi ens ou des
dispsition des ressources éaufilis dans | e cadre de | 6®conomie col
Airbnb, chauffeurs avec BlaBlaCar, banquiers avea lendioguC p r o d avectSelarCitglls d 6 ® 1 e ¢
pallient directement a dessnat i sf acti ons v®cues en tant qgue
avec | es maisons de disques, avec | es banquesé

L ©©économie collaboragve | a mi s e en rel ation directe en
(o plateformefondent un nouveau modele de captation de valeur et donc de nouveaux modéles

15

Orseu


http://colin-verdier.com/l-age-de-la-multitude-le-livre/
http://tnova.fr/rapports/la-richesse-des-nations-apres-la-revolution-numerique

P.-t9 t guide du nuJ érique

doaffaires. Dans | 6ancien mod | e, l es entrepr
esp®raient qudi l sera consomm® par uneegmasse d
changeestque led«®s i r de cr ®er , de communiquer et de p

p as s e m (N ColindHa ¢etdier)Le lien en aval entre les entreprises et les utilisateurs crée la
pression sur toute la chadrde production. ke principal défi, pour les enfréprisds Colindevient

la personnalisation a grandee@ieatle ne satisfait pas la multitude des consommateawvscdes

produits plus abondants, moins chers, innovants, persennaésksl o nd h®si t e pas
comptoir et a se servir sans demander la»ieomissioa. | 6 ®c r i v e n tBiedvenge dansile e u r s
Capitalisme 3dlu chapitre ¥ive le gratuit, & bas les intermédiaites «aprés avoir pagsusieurs
décennies sous le joug du marketing de masse, obéissant au diktat des marques sans avoir son
consommateur reprend le pouvoir, et change les regles du jeu

Consommat eurs de Bl abl acar , disduptit», vobisrvenezesans ld u  pr
savoir ou presque de révolutionneblesiness matiehos vieilles entreprises du siécle derhier
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Le numérique reillgs collectifs de travail outabfiges repenser différetment

Siless echnol ogies du num®ri que ont un effet sur |
| usage gque | lesdravaillelgsaen forSadn ie chershewr Damien Cru, un collectif

de travail nécessite la présence simultanée de plusievailteursune T uvr e co-mmune,
gage commun, des regles de métiers, un respect durable de la regle par Cateutéfinition

décrit bien le collectif de travail dittraditionned , |l e plus r®pandu en Franc
dans les grareb entreprises trés structurées par une culture hiérarchique. Dans cette forme de
collectif de travail, | action de | 6individu ¢
réles sont fortement prescrits.

A | 6oppos ® dobectiveee ttoweure cultute plus endividualist€ette culture produit

des collectifs de travail qui peuvent étrmgltiformes, multidisciplinaireshiéaaschique et dépasser les
fronti rees. dlel Wbaenp arpex smget»elLasod@mtiony edtémpag r ou p e
tante car ell e permet | 6datteinte ddédun objectif
rtl e doani ncodch, seton lespapéesrdu ndasagegnefile» @ managemgrites roles

de chacunsontconstrist pl ut*t que prescrits et | dautonomi

Chacun de ces collectifs développe un usage différent descdh@me le montre lepport de

France Stratégiéde 2012r onsacr ® “ | di mpact du numRourileque su
collectif dit traditionneles TIC utilisés sont principalement des systéemes centralisés et des mess
geri es. LAi nt r odlarshoulegenser tbe regleg duollgrté votre transformer le
travail . Cbest particuli rement |l e cas |l orsqubd
des TIC dans ces grandes entreprises eaadkendanc
mettre en cause | a solidarit® et | &entraide, Vv
individualistes | 6 i mpact du num®ri que est bi-eipsontdéjaf f ®r e n
en partie construits autour des TIQ esndividualistes utilisent des outils de communication et de
collaboration participatifs (réseaux sociaux, foru'3 ai n s i gue des loogici el
jets. Ces outils leur permettent de participer a plusieurs projets simultanément et de vaddaniser
compétences aupres de divers collectifs. Taggnomesdans leur travail, ces travailleurs

sdbengagent ®gal ement plus fortement et l es frc
floues. De plus la flexibilité et la précarité y sont piloportantes. Autant de risques en termes de
asantéautraalbo ur ces travailleurs en phase avec | 6®p

Dans des cas extrémes, certaines organisations du travail vont utiliser le numériquespour re
treindre cfadondnm@mentr alv@ai | et emp°cher | a product
r gles communes. 1 sdagira |l e plus -patanceent d2©o
ou toute la relation de travail est prescrite par un extérieur invisible. Les TIC ampléds facteurs

de risque pour la santé des salariés en encadrant completement leur travail. Les transparteurs ro
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tiers suivis par géolocalisation, les salariés des plateformes informatiques, ou encore las prépar
teurs de commandes qui doivent utilisesdg/stémes & commande vocaledice pickingont pa-

ticulierement touchés. Cette culture qualifiéele<subordinatiorst favorisée par le contexte-€c

nomique et organisationnel. Les collectitsaglitionnels», de leur c6té, sont fragilisés par tasg-

formations du travaib et le rapport de France Stratégie ne pagait s encor e !ldyéau b ®r i s
un risque croissant dodexclusion des salari ®s mi

Loef fet des TI1 C: ilepermnet dhosncertamasmbc vysal é @t cr ®er de |
déautres il r®duit | e soutien social. Las outi
nisationnels mais ils peuvent parfois en amplifier les effets.

LOint ®gr atetoubn vertical e, | e

Vos vieux cours de micro®conomie ou de strat®
cedtadire le fait pour une entreprise de se développer en amont (production) ou en avalydistrib

tion) de la chaine de valeur. Une agence de eoya@ar exemple développer ses propres clubs de
vacances.

Dans | &8 ®c on o miMOOGUs ¢ d@catioyparient désormas deconvergence numerique

voire mieux, de kull Stack: envahir un secteur ~ pafdlya doun
dix ansnotent P. Escande et S. CasdamsBienvenue dans le capitallddieer se serait contenté de
vendre pdatefornrke mi se en rel ation et de calcul de pri

concurrencerStra ®gi e de Istacken@nglai® mepntut(* t qudun positi ol
une volont® de ma’ tri ser Qudlgeasesxaeanpidsdmericaine uné a ¢ ha’
start-up de batteries électriques qui se lance dans la production de ses propres vébitdds
teur de supports éducatifs collaboratifsi ouvre des écoles sous sa marquedistributeur de

vidéosen ligne(Netflix) qui produit ses propres sériddne di f f ®r ence avec | 0i
depapa | 6i nt ®gration est con- w4, edrMeaung éape@td s |
rieure du d®vel oppement de | 6entre@mmesial& Nouve

tion, nouveaux business maodels

De s on messto®deccdnv@rgence numeériquerenvoiehistoriguement ayphénomene de

convergence entre | e secteur des t® ®communi cat
| i nf or mat i qu ¢es cauchésH&aient séparéess desotmais chaque couche inte
vient sur | 0ens e mhdsgroductewss da tuyaux engestissentoans teg esnt

nus; les producteurs de contenus développent leurs propres tuyaux. Oceggeine chaine de
télévisian ; Apple fabrique a la fois dgsroduits et des services de contenus, avec une stratégie

d d e nc haod wnenth@antent propriétair¢ i mpossi bl e doutiliser son
iTunes) inégalée.
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La formule magicgquisruptez »

La «disruptioné est devenue | a tarte °~ |l a cr me de | 0i
ne veut pasdisruptere | e mar ¢ h ®Clagtonj Ghristerden hpuofesseur a Harvard, a
popul ar i sd@nndvaiontdisrupteela fid des anms 1990Pour luj «l'innovation disruptive,
cdbest avant tout une fa-on de d®finir | e proce

et simple a des produits et services auparavant peu accessibles ou colteux. La disruptias change un r
avec un meilleur préadiést le réle de l'innovatiod, puaes en I'ouvrant au plus grandénontbte. ne s 6 a
pas non plus doi nno&daitrieo na ugnncernBtneerntlad equ al' iets®
Bref, il sbOaginchi®@ ddmud @Baep syeantuns ummapdteatid-mul t i t
lements 3en emparer. Uber , “ |l a base une soxi ®t ® i
tion déun v®hicule avec chaufPfagurouduro Yhat-olmans e e
rialiser certaines activités et créer des plateformes directes entre acteurs, il y a de la place pour ces
formes doinnovation. On nden eWits idoonn co pqtu omai us t e®
soi l y a menace suce |@uedmpn odi, s rcuep tned etsrt o g, a sc Gpeasr
s e z lé digruption permet de faire émerger de nouveaux modéles et crée des marchés plus vastes en
chers et plus accessibles des produits et des services la ou il yiardes detasigepsitesinoa-transp

rents»

JeanMar i e Dr u, aujourdohui Pr®si dent non ex®cut
TBWA, estréputtavoir invent® ce terme de disruption da

tant que marque dans 36 pdy9 avant que Christensen ne parle
les disruptions ou créations de rupture ne se limiterg paxstart-ups du numérique. La vieille
industrie peutelle aussfaire de la vraie disruptionLes boissons énergétiques Red Bull ou les pl

meaux attrapepoussiere Swiffer salentainsides i nnovations disruptive
titre de son dernieouvrage i | shiser ps$ convahteons @t redessinerieOngrehé étre bir

seur de conventions sous bien des angbeserture du marché, stratégie de prix, business model,
utilisation des données, service ajouté, etc. Mais il faut une stratélgie. <« 6 e st pam- par ce
m® un Direom@éumguee |l ledlr n s oe@dBidntela joumalisteeDoraimgueg | nn o
Nora. Et vous, amis syndicalistes et repréamais du personnel, quelle est votre stratégie de d

sruption ?,
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http://tempsreel.nouvelobs.com/economie/20160122.OBS3214/le-concept-de-disruption-explique-par-son-createur.html
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Face a I'nygmmnectiviggmment organiser le drdié@olanexidn

Les nouveaux outils de communication dits nomades sontraincassetéte pour employeurs et
salariés, remettant en cause, derriére un aspect pratique et efficace, la frontiévée gorinés-

sionnelle et vie privéd.es salariés sont nombreux a travaiefa maison e¢n dehors de leurs

heures de présence au bureau depusigu s ont ®t ® ®qui p®s par. | eur
Que ce soit par conscience professionnelle ou par pression, ce lien permanent avec le monde du
travail grignote le temps consacré a la vie personnelle. Le développensetéi¢tnavaiim® me s o6 |
est partiel, peut installer des habitudes.

Devant les alertes des médecins du travail sur des situations de surmenage et les risques encourus
pour | a sant® physique et mentale des salari ®s

Certainesentreprisesont déja mis en place des dispositions au travers de négociations avec les o
ganisations syndicales pour unrivgble droit a la déconnexioren avril 2014, larancheSyntec
(a ESN a inscrit une ®obligation de déconnexion des outils taibomandistamcdans son avant

| accor d t €eltp vbligatien dé démonrexidn repose sur le salarié puisque
| 6empl oyeur se doi tes dspositpns @doessaites afirequele salarid aitéa passibilité
se déconmeates outils de communication a distance mis asaeatisiaosiion temps de repos.

Le controversé projet de loiT&avail» ou loi EI Khomri prévo@ dans un de ses rares points faisant
consensu$ que tous les salariés devraient bénéficieraddroit a couper leur smartphone et autres

outils numériques professionnels en dehors de leur journée de travail. Le texte du projetrde loi re

voie" | a n®gociation ddentrepri se odgaalitédelieatdro mai n
vail». Les @gociations QVT devront ainsi des 2018, si la loi est entérinée, porter somodslites

d 0 e xparrlecsalatiéede son droit a ladécahnéxioh | e db e seaeserc¢cl e respect
congés Ldaccord pourra par exemple, d®l imiter | e:
pas de courriels professionnels, ou instaurer un systéeme qui ne permettra pas la réception de mails
professionnels | e di manchheeur el eousolia nuiptaér tDes d
existent d® " en matétraval.e dbéencadrement du

Lea managemehu travail ~ distance doit faire | dobj e:
salariés doivent notamment réfléchir au développement de Hesivebmpétences liées aux
a usagedu numérigue. Comme le note le rapport Mettling de 284&yoir se déconnecter au domicile

est une comp®tence qui se construit ) un ni ve
| 6 e n b Ereclpin, il slagit autant de sensibiliser les salariés que d'instaurer des regles-contra
gnantesPour autant, i est encore fr®quemdilsague | e
ndi mporte quelle heure du jour et de |l a nuit
hiérarchie et servitude volontaire aux TI€mme le notent alfois le sociologue critiquiean

Pierre Durandmais aussl 6 APECO e st pour quoi i est n®cessali
acteurs de | dentreprise et ce, qguell e que soit
Not ons que si |l es n®gociations no0 abtésddcedr@tent p:
a la déconnexioet devra les communiquer ensuite au persoringl. ndéest pas quest.
sdexon®rer de toute responsabilit® en sa qual.
physique et mentale des salarieés. Maiafi@élous devons arréter Il rédaction decet article en
raison doun appel urgent ,de notre patron sur n

21

Orseu


http://jean-pierredurand.com/la-chaine-invisible-2/
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Je te pr°te mon apjparltemeate sdrsAiTThhhb abodadst |

Quadi l AitbabgleBsaklazar Widedou deWikipédia | es gr andes fiagur es ¢
borative sont souvent pr ®sent®es comme des r ®f
développement durable. Derriere les mots, iltestut ef oi s di fficil e éddi den
Ci se renvoi eécdndnexglaberaivei. o Dodd ec part, i ndest p
poids ®conomique puisque | 6®conomique cwll abor
blique . Déautre part, l a noti on m° metvatsesnfeutre t ue p

tout utilisé ici et la pour donner ulmokinnovant a telle ou telle entreprise.

Parmi les définitions communément admises figure celles proposées par RacimeinB&slon

el |l e, | 6®conomi e cokdedor@sge aaex sckd idm®dii wmii d u sc oatm
opposition a des institutions centralisées, et qui transforment la maniére dont nous prodaoisons, conson
cons et appremohs S i, | activit® ®conomique rel ve de | i

relations particulieres qui opérent entre les individus dans différents regisi@esonsommation
collaborative (je covoiture avélablacdy la production collaborativej€ partage mes savoirs via

| Open Soume des- a b ) le difarcement collaboratik(ssKiss BankBpol la «connaissance
collaborative WikipédiaMOOCsetc.).Le role des plateformesu m®r i que est pau ci ur
pement de ces économies collediives.

Ce qui fonde | 6®conomie coll aborative, cdest d
mutualisation des ressources (un bien, un espace, un outil, des ressources financiefes) etcs.

| 6ex pr es s i SharingagEcoypdogvensudilisée pour faire référence a ces modes de produ
tion/consommation émergents.

En ce sens la technologie numérique joue un role fondamental dans le développement de cette éc

nomie.S i |l e num®rigue nda pas f ai nagencattetecheologiea®c o n o
permis | eur essor, not amment gr ©cetre wisins, amis at ef o
ou membres de la famille a toujours existé, mais le numérique a démultiplié les possibilités en

| 8®t endant ~ t oneconnexion iotareket EnrcondeotantRenseéndble une multitude
doéoindividus, l e num®rique a finalement y-endu p
namiques micrdocalisées de partage et de mutualisation.

Quobd-est quodi | y a dis@wbaeldmi jouvuen acllotr®&, doan tr ouve
do®change sanbknuwikp&ia éucrptipar(icipant 7~ |l a p
collectif accessible " tous (contrairement 7 I

| &ra,we vrais business se créent tous les jours mobilisant des produiciéépsndants & la
carte» (par exemple dans le domaine de la livraison de repas a dofakiéeEat Eastc.o gig
econony. Entre |l es deux, des nouveaux services dbo

22

orseu



azrf OzZzXC?ul cPHJ

exemple une voiture, sans but lucratif pour le chauffeur mais créateur de valeur pour les actio

naires Blablacgy ou au contraire annonciateane nouvelles fone s d 6 eJbg). Leochasp de

| 6®conomie coll aborative est donc tr s hkharge e
| ement diff ®rents. Et i1 est clair que @mour de
tive, la dimension eollaloratveé pr ®s ent e un caract re relative
affaire de maquillage, ttolé Da ns d ebusinessimodasu o r ®s ent ant comme ¢
coll aborative, |l e partage doéun moyedagéngr@rretdees i n
di stribuer de | a valeur mon®t ai rfieensoe Etdorsquel e s m@E
cela généere un fort degré de marchandisation des relations entre les utilisateurs, le risque

d Dubérisatiopointe son nez. La principaleinnovation» tient alors au fait que les formes frad
tionnelles de r®gul ation de | a mise atearte,r avail
avec les effets déléteres qui peuvent en découler en termes de protection sociale et de précarité.

Plus ou moins conscients des évolutions constatées, les acteurs publics font cependant face a de
réelles difficultés pour réguler ces activités. Comment éviter que le développement de services de
type Uber Pope se fasse au détriment de la protection diests des salarié@ ubérisatigr?
Comment organiser | a concurrence entre des ent
(h6telier par exemple) et des individus louant leur logement a titre occasi®@nhedartir de quel
moment pewon cons d ®r er qudune personne qui propose de
une logique marchandeA partir de quel moment considégre n qu 6 i | sdbagit de v
sujets aux imp6ts et taxes ordinaires Et t ant ddautres segpuesti ons 1

Un rapports u r | 6®conomie coll aborative, remi s r®cem
Terrasse, en a fait senjet. Les propositions formulées tendent a permettre le développement de

| 6®conomie coll aborative sdyuwanpric s momhscdlldb®a- ent e s
tivesé &, en essayant de garantir certaines exigences saciales r ® at i cerde mbétiom e s p a
des plateformes, renforcement de la protection sociale des indépendants, clarification cle la do
trine de | 6administration fiscale sur | a disti
gue dans cette perspective, quand biemmeé | 6 ®conomi e col |l abormtive s
per fortement, cela ne devrait pas bouleverser en profondeur le systéme productif actuel.
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La tablette +¥zelle tuer le crayon

Cdest " peu de <choses prexmiméeseaprdsyypeela Ministrege ur s
| 6Education nationale a annonc® |l a distributio
de <coll ge 7 | 6horizon de |l a rentr®e 2016. E
ddi nt er act i vertdin® appréntisfages. @prds soetrla craie et le tableau noir ne sont

aussi gue des out i | soTahleausnemérqueciradraddirelanteer I a g 0 g |

rique a I'école, c'est reprendreslaimainl a f a - uwilisehaupurdhubduvers de@laniéveéeampl! 6
tement désordomeeu n pr o f qgui voit | Beja trop d'éciatemns la diddes b on
éleves, répond urautre enseignant «'un des objectifs de I'école est de faire découvrir des choses nouv
aux éleved. e num®rique 7 | 6®c ol Egmmeleijéme @Eumt odid @ |
cOté, internet comme équivalent sympathique d'un cours qui apporte des réponses toutes faites a des ¢
qu'on lit & petne adtee inferdet comme compliced e n o u v e | hpprentisagestnfiee-s d 0

teur de renotivation des éleves en difficultéd_e numérique remobilise I'écrit sous des formes différentes, s
pratiques invitent a la discussion et I'expression personnelle ou collective, elles débouchent vite sur la p
peut °tre»source de fiert®eé

1 est n®cessaire aujourdohui ddoouvrir |l es yeu
son ensembl e. Al ors que |l e syst me ®ducetif s
rique vient révolutionner de fond en comble nos banwmeilles écoles. Jules Ferry, ubé&igé

France, le créateur de Free, Xavier Niel, a créé une école du nurhdriqu@2) sahs erofesseur,

mais avec descoachs», sans salle de classe mais avec des vpsteapefaisant office de labar

toires.Les «Moocs (massive open online ,coamse de formation ouverte et a distance) proposent
désormais aux étudiants du monde entier les cours des meilleures universités, de Harvard a HEC. A

la fac, mais dans mon salon ! Pour les étudiants américains, cela réduit considérablement les frais

d oscription qui sélectionnent les plus riches. Les pays en développement acédentinasse de

savoirgrace a celloocsPlus de 400 millions de cours gratuits, partout, toutletehp® e st , sel o
| enqu°te dOoEmmanuel tsDmaminuthéiquesagbi €sten train de déferlet a b | e
sur notre mod | e ®ducatif. Pour | 6auteur, l e n
de r® nventer | d8®ducation.

Pourle Conseil national du numérique, qui a publiérapport intitulé Jules Ferg@ les MOOG

«reprennent ° l eur compte | a pr oUnedes @incipesn t enu
pl ateformes de cours en |ligne sodéappelle Course
million ddo®tudi ants de 196 pays s Onetngdiagalfio i nsc

~

fensib,s 6 i nt el Esoagde rttS. Cassini dans leur dernier ou9raQeu 0 e il sisua joar

Coursera propose des cursus comgetsesypanachant les codre di f f ®r ent es uni ve
mieux aux besoins du marché du travail et ce, a des prix défiant?touteRconagurrented i B-st ant |,
seurs et p®dagogues rappellent que riLédmeséoren
ndest pas sans rappeler celle des htlteliers, r
g®ants comme Booking. com oaler ¢herdhmtl sd &atm, ia-rqgeuri  Isec
teur», dramatisent les aerirs. «Jeter un voile pudigue sur les Moocs, faire comme si le numérique ne cha
rien, cdbest prendre | e xdosclygarils. de | i vrer | 6®duc:
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http://www.cnnumerique.fr/education-2/
http://www.42.fr/
http://www.editions-stock.fr/le-tsunami-numerique-9782234060548
http://www.cnnumerique.fr/education-2/
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Face ° ce sc®nari o pessi moitgrdoadar tbadcaesa privéesdiee | 6 ®c o
|l e rapport du CNNum pr®f re une vision plus o]
pour refonder | 6®galit® des chances et Ili-bacc s
tions concernant les évolutionstled e ns ei gnement 7 drbs @ieg rair nludm®m fi a

la primaire au lycée, développer la littératie numérique, créer un lHamanités numériques,

etc. Il invite aussi & dessiner un nouvécasysteme éducatif mode ouvert et interacivec les
collectivités, les entreprises, les éditeurs de contenus, les parents, le monde de la rédterche.

pas | e professeur robot ou informati st&hnigeai s |
créatif, imaginatif

Quel s e deanoslei@a®ts enl 2625Prenez une feuille blanche ou votre tablette, vous avez

guatre heures.

Aveavous une idée de ce que représentent nos clics quotidiens sur la toile et notre utilisation frénétique
technologies ?

«En choisissant la facture électronique, vous vous simplifiez la vie tout en minimisant votre img

| 6envis\Vooninceimecnet .que | 6on peut | ire suwuddlakceenwel c
alnternetldi d®e sel on | aquledd e®d el cxgimPu & qqiee elsd papi
plusdanslesespritisgPensez ~ | denvironmnement, nNdi mpri mez

Face aux tonnes de papier imprimées chaque jour, il apparait tout naturel que le numépggue, su
posément dématérialisé, offiae alternative propre», werte», «¢conome en ressourcesQuitte
a progressivement bannir le papier de nos environnemeinés ses romans sur une liseuse, ses

courriers sur son t® ®phone, ses rapports sur
SelonlAgencede | 6environnement et de | & e ovariefséletes de
troniques d'une entreprise de 100 personnes représtaque année 13,6 tonnes de CO2, soit 14
allers-retours ParisNew York. En réduisant de 10 % lessa i | s i nter nes, on ®c

®c ol ogi q u-etoud &ertes, catlinhpact peut sembler déire comparé a l'envoi par la

Postede ces mémes messages, mais il prauyeel point les équgmentsp hy s i gindeits g u o

| é6onomie virtuelle consomment énormément d'énergie. En premier lieu les serveurs et centres de
stockage de données par lesquels transitent ou se stockent lesd mailr d s demails,e xt e s,
ddmages et de vidéos circulant chaguér sur la toile.

«On estime qudun data center moyen consomme aul
consommation 80Bfoyers américgimxpliqgue Fabrice Flipo, eauteur deLa face cachée dé-num

rique «Al éhelle mondiale, les data centers représentent 1,5 % dedancon@ommguivatent deulee , s o
production de 30 centrales nuclégmagrsuit <KAv e ¢ | 0 e s s stockagepea ligheaceuchiffresr e

sont appelés a croitre sansaesse.r oducti on de donn®es pourrait
2020». La consommation électrique d'un data center s'apparente a la consommation en énergie
d'une ville de @0 000 habitants.

Il y a quelques années, un article avait fait grand bruit en estimant que chaque requéte effectuée sur
Google représentait une consommation de 7 grammes de CO2, soit autant que faire chauffer une
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demib oui | | oi rontéstée@dr pldsieursesaentifiques, y compris par le prétendu auteur de
| 6 ®t untBme Rouwr iGoogle, chaque requéte consommerait 0,2 gramn@®2eAudela du
débat sur les chiffres, les dégats sont bien téels

Une analyse de cycle de vie réalisée par le grdbpanfo»du CNRS” | a demande de | @
Pochecd f abri quant,addéempat ®ppbpésmpact ddéun courrier
les r®sultats montrent ~ quel point cet i mpact

un fasceau de dix facteurs (parmi lesquels on compte épuisement des ressources, destruction de la
couche a@dozdme,facture num®rique sera glaobal e me
mais imprimée et si sa consultation en ligne dure moins de trentgesi(ce qui est frequemment
observ® pour | es rel ev®s eaque lafactueesnyimériqizoest néguliet e
ment imprimée (1 fois sur 3) son avantage environnemental sur la facture papier devient discutable

Cela peut paraitreténnant. Et pourtant, si la facture papier est impactante par son impression et

son acheminement, |l a facture num®rique peut | 8
(ordinateur, i mpri mant e, box i erteers, ceattegdedot c el |
nées), tant pour leur fabrication (matiére premiére, énergie) que pour leur utilisation (énargie co
somm®e pour | denvoli eAt |lue sstemcklevé dectoathey suided o n n ®e s
note de portable va suivre cinqptea s, t out es ¢ o n swéatiorade la factrespard 6 ®n e
l e fournisseur de service, ;rBaeptigan ddepredad &ma i lo
taire mail (Gmail, Orange, etc.) et consultatimonsultation de la facture sur léesdu fournisseur

de service (banque, opérateur web ou téléphon@&échargement en PDFarchivage sur

| oidinateur et/ou impression.

Ldensemble de ces op®rations ramen®es "n-| 6®che
sommation de 36,5WhaS hant qudavec 1000 Wh (un kil owatth
télévision de 3 a Beures faire fonctionner un frigo pendanne journée, travailler une demi
journ®e avec un ordinateur fixe, S e eptlrearasf f er
durant avec sept lampes basse consommation

Hic plus préoccupant c6té numérique, les matiéres premidresssaires a la fabrication dggpa-

reils d ordinateursjiseuses et tabletted(plastique, matériaux chimiques, lithium des batteries) ne

sont généralement pas recycléée | on Ecol nf o, si | a phlawi®mn dodus a
que 106 de la consommation d'électticl® d an s lstla phase deefgbricatidn qui est la

plus polluante et qui concentrerait a elle seule plus dé8fes impacts (épuisement des-re

sources, effet de serre, etc.). Précisons tout de méme quetlégsand e s d e entpeeinte ul s d
écologique des nouvelles technologies suscitent de nombreuxsdélest grands opérateurs ou
constructeurs rechignergouvent a diffuser leurs données et préféerent produireneémmes des

études (sans regard indépendant) ayant tendance a minimiser leur irbgaptus, le champ des

études est bien souvent obscur : il pat exemple difficile de savoir si la fabrication de tous les
éguipements servant a se connecter, si la mise en place du réseau ou si la fin @gwipetednt
ontétépri;|En compte ou pas. Bienvenue dans un monde

Alors? Sobriété et bonens semblent étre les maitres mots, quelle que soit la solution choisie.
Quant a notrebon vieux papier traditionnelile st | oin dé°tre | e pitus pol
vent ®t® accus®. DObune part, | a r eausloprode-e papi
tion quden mati re de recyclage) bien pdnus f ac
termes de conditions de travaila lecture papier invite a la concentration et a la profondeur; co
trairement a la lecture sur écran plus segr@enfragmentée et discontinye.
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Le numeérique détruies empldiEn créd de nouvedtx

Bonne question, meMai sdd®$sdl®@®poi onponé®epas de r
nous. La question de | di mpact des technol ogi es
vague doi nfada fimaésanséastia7@ébyt 1980,donnait déja lieu a des études

concluantdans des sens radical ement 0 p pirdéci@abilite Enc or

sembl e pr®valoir, 7 Istighatfid deenoudele rédvaiugon industrielle.Cans ¢
gue | 6on sait,,coemineqBbdrat?r aet sdit pas

Gl obal ement, |l e num®rique d®triditncer®airngdamp
clt ®, moins de vendeurs de guichet, -cdmamercedaut r e
Difficile de faire une balance nette qui soit

au sort de certains métie et emplois. Dans ce contexte, les observatoires de branche ont par
exemple un réle fondamental a jouer.

Une récente étude souvent reprisgFrey, Osborne,2013 a ainsi analysé la probabilité
ddaut omati sati on ocomputdri@atiep fero fonctiort diwcaractelie oépétitides

t ©ches (quodel | esogniives) ethd s maamusil Hielsi to@s concr t e:
acti vi t ®amstesurlled Btproahanespannées aux Bihts. Conclusion 47 % des emplois

ontune probabilit® forte dé°tre aut ompgrdbabit®s, 19
faible. 70 activités ont été étudiées. Lrésréothérapeutesont les mieux protégésAvec eux, de
nombreuses professions du soin et de | dattent
cl erg®é mai s a ubBRslimarages des heatesnaschitecees revals et de nombreux
ingénieurs(probabilité infdé« i eur e ou ®gale ~ 1 %). A | dautre

sinistre et assurances, réparateurs de montre, mais aussiddgles et arbitres de sport, avec des
pr o b a b inforindtis&tson si@@iieures a 9¢! Une étudefrancaisea utilisé la méme méthode
(contestable sur de nombreux aspessionle récent rapport dCNNum), et a montré que 42 %

des emplois sont concernés a horizon 20250 pt i ci ens, secr®taire jur.i
m®cani ciens, conseill er fi sc a.ldyousdateplusidurafoist m®d i
la méme tachehaque jour, comme le dit Daniel Cohen dans son dernier oyaisgedezvous

gudell e finisse par °tre f ai Ceeméme auteutimsiste quileace p
fait que ce s oasses noyennesues dréntiees viskes $es bmmques, les ass

rances, les administrationAu-d e | ~ de | 6i nformati sati on de ce.

| adntelligence artificielnent créer une menace encore plus forte sur ces metiers.

Enfacde ces destructions, @ tcinabseki,des stalisgtiques sa®tar@pr o ns  d
cises. Poul_& | I&iumérique représenterait stricto sensu au moins®®000 e mp !l oi s auj o
enFrancd dans | es t® ®coms, | es constructeurs do®l

services numériques) et | u dion sefri le cabingt MoKinkey (sdt5 % du PIBplus que

| agri cul t uMasles grandles entireprises ducnemérique embaucdhmatfois moins

de personnel gque | i ndustrie automobil e. Pour
sommes entrés dans une phase stagnation séculair€omme ldit Daniel Cohen, ke progreshec

ni que, cdest fini 7 preuve |l a croissamce ne
dable transformation dodm Mais le constat sur le ralentissement de la croissance, au moins pour la
moyenne, est | ui i ndi s c utnaus Viwns und eevolutmm industrielle, mais a
gue son potent i el sodéw ed faible; & la difftrendesde la Précadereespdydlugion thah
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trielle» Pour Nicolas Colin, auteur du rappdrh richesse des nations aprées la révolutiondiffimérique
cil e do-° t:xle probfemea esti qaet | transition numérigeenne peiit®t a t actuel
présentée comme un remede aw.chdmage

Dans cette perspect i vhpolarigation dqu enarthé dudravesdaneecred r e L
tions massivbPdudoemp®pi des empl oi maingswa inamf | ®s e
gement ou de la créativitée de | dautr e, des empl ois peu qual.
rémunérés mais eux aussi relativement protégés de la numérisation, notamment dans les services
aux personnes?our Nicolas Colin de plus,diversemploisqui exigent auj our dodui des
tons,correspondront demain ° des qualifications
développement detechnologies numériquegpar exemple, le technicien qui maintient les chaudieres
connectées a des infrastructures de cloud,confutimgf i r mi  r e qui pratique

médecin en étant assistée par une applicséienocspeniabre te conseil juridique qui, sans étre avocat,
r®di ge des actes simples pour des c»l Celaexige en s
pour Colin la suppression de diverses barrieres réglementaires (barrieréseant r ® e dans ¢
Mm®t i er s )o.ubérsatied aches ! Quantad lwi,d aut eur de ces | ignes, |
FARVNI36 vous remercie de votre lecture.

PETITE PLUME DT CRAINDRE
POUR LA PERENNSTE DE SON 10B.os
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Les Entreprises de ser vi amésiquaen Fr@cei que s, premi el
Longtemps connues s oeogi&té de Seavicas @m iggéreerie dnéorm&jGeie | (
désormais nommeées ESN, déareprises de services numériquesitla seule activité dac T wr

de | 6®conomie num®riqgue ~ cr ®Esedeurdidestifisglanfpd-o i s al

cation de matériels informatiques, électroniques et optiglestélécoms) ondétruit des milliers
déempl ois ces derni r epus der38080esalariés lere201® paurtesviion r e p
43000 entreprisesC 0 aus gecteur atomisé, constitué de milliers de petites entreprises, méme si

on compte égalememtiusieursgrandes entreprises francaises particulierement compétitives sur

leur segment de marchatps, Capgemini, Sopra Steria, Technicaol@tclbisoft

Du point de vue des relations professionnelles, lesdppirtiennent a la branche diteSyntec»,

quiade facto un p®rim tre tr s |l arge, pui squdel |
conseil, etcCette diversité de situations professionnelles entraine une grande variété de thém

tiques a traiter dans les négociations de branckequi peutonduire a des discussions et négeci

tions compl exes. Une probl ®matique aujourdodohui
porte sur les conditions de travaikythmes de travail élevés, fortes amplitudes horairesani de
stress important.Let r avai |l en r®gie (mise ~ disposition ¢

cliente selon un tarif journalier) souléve de multiples difficultés en termes de conditions de: travail
di fficult®s doéint ®grati on, lacdouble relaion'de ttawail, acees o n n a |
a la formation difficile, etc

Le secteur est de plus particulierement concerné pandeselles formes de mobilisation de la

main d@Emoabrlki sation ddautoentrepr enceowdwing port a
etc.) qui soulevent des questions importantes pour les organisations syndigalele indépe-

dance, quel statut, quelle protection socip@ir ces travailleur8 Le secteur est parfois considéré
comme un | aboratoire daeentrédes autoer dd lefigurefdo salaniede- d 6 e mp
pendant» ou fredance, lequel serait mobilisable a la demande ou dans le cadre de contrats de tr

vail repenséd.e consultant informatique frelance représente ainsi autant ces nouvelles formes

d 6 e mpilse dévelpppent actuellement que le chauffeur de VTC relié a la plateforme Uber tant
mentionné dans la presse. Pour le SPECNSS A ( Sy ndi cat Professionnel
déol ng®nierie informatique et de UBRbomtbie deslg |, ce
«flexibilité 2:0

Le renforcement de | a capacit® ddaction des sy
branche atomisée et plurielest au finaun enjeu majeur, dans un contexte ou eell&it figure
doi nc ueast enwruvel l es formes ddéempl oi de demai n.
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Le numériquetval f avori ser |l a mise %2n place ddoutils d
Depuis | es | ois Auroux de 1982, | 6expres-sion d
ciale. Le numérique Mail redonner sa placece droitdes salariés q u i nda en fait | e

été mis en pratique

Nombre ddi ni tou @tbiex @ ®r | e médceanmend nonjugué cette vieille idée de

| 6expression des sal arri @®sse aauvxe cs ol ceisa uaxu tdidl esn t i uenp@
Al cat el L u c dmernét pur lesecanditioAstde savail (Total Survey, AG2R LanMo

dialee . o,mi t Entsepride®du syndcats créat leur page Faceboplles blogou un portail nu-
mériquepartagé(SFR Siel Bleuune entreprise de services informatiques dénomBréie etc.

VOIR & syndicalisin€e rapport direct avec les salariés peut aller de simples mesurettes da-comm
nication a de véritables projets participatifs communs. Les salariés peuvent mettre sur la table des
visions alternatives, crédibles, par exemple dans des projets de réorganisation.

Doune fa-®ns @®&MN®d sl el dexpressi on sont etsafonts souv

en dehors de | a n®goci ati on d dassalakésEa oerddbuts ur |
2016, le débat autour du projet de loi EI Khomri a fait par ailleurs resurgir le référendum comme
une pratique qui permettrait l a v®ritabste expr
siques de la négociation et de larreps ent at i on. Un :ccals dedasFNACyoginu | O
plusieurs syndicats repr®sentant plus de 50 %
l e travail |l e di manche pouss® par | tdesdichosesct i on
et du systéme de négociation sociale tsudaloi du 20 aol2 0 0 8 ce ndestérien d
mocratie sociale qui sdexpri me. L-8@ pas lefmdeuce s au
syst me qui nédAa m°me pas dix ans

D & aurs] illne faut pas confondre référendum et expression des salariés. A la main des directions,

les référendums sont savamment organisés (et les questions savamment posées) pour limiter

| 6i mpr ®vué Loexpression des seshde fareiretnentatiracté-e st en
ment | 6exp®r i e nleeusaged aumeériquibs fasentecette eBappropriationCan-

ment ne pas relever la pétition en ligne sur le fameux projet ddtavaile qui , avec pl
million deux cents mille signatr es en mars 2016, ?800gécesrpavi t ®e
propriations-indignations, existent aussi des formes de réapproprigii@positions.

«Letravailcasediscii®@ nombreux ®crits de pr ®v @eaMinentr s, da
de Gaulejac, abondent dans ce sens. Que ce soiteftamnsdirigeantsou syndicats la prise de

conscience se fait pour améliorer la qualité de vie au travgihrblecommefacteurde bienétre

et de compétitivité: de nombreux travaux mettent celaenavanf ®c onomi e (| 6dentr e
lieu decoopérationentre les personnes) ou en gestion (la fameuse entrefiréséd et autres

apo6tres du management collaboratif). Ces perspectives remeiteoéntre les questions dens,

de qualit® et doéefficacit®. La performance <col
individuelles, nouglit | 6 ®c onomi ste OIlivier Favereau. Sel on
ddune seule personne olud afer es edsd macmmeosn nati rkess fee
travailler a un projet commun Quel | es modal i kpRrses préaatesp alasd si on
LOexpression des salari®s est un outil pour f a
des entreprises et gagner en performaNéanmoins, il ne faut pas ignorer que le retour deda th

mati que de | dexpression des salari ®s ses-fait d

sionnelles et de défiance envers les institutions drteocratie sociald_es systemes représant
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tifs institu®s, aux prises avec un salariat de
par des directions qui voudraient faire sans&sxi ¢ e n 0 eds rhais ausandardes saanés
de plusen plus individualistes et de moins en moins appétents pour se syndiquer.

Cesrisques ne sorpas absents mais restanfirginaux.On pourrait donc pensergdé i | yu- a i c i
coup plus de compl ®mentarit ® dhenencatli€dpew pge ur r en c
mettre, | orsque | 6on sbdben empar e, un nomveau S
treprise. Que | e manque ddexpression et de par
des institutions r epeag ®sd&intiattii avteisv eguey n dii marleg sake
existe, peut étre tres porteuse.

Le numériqupeut auj ourgdbphpmportoffraeaettued vol ont ® doexpl
pour le salarié trop hardi de bien mesuses propos comme le ramile la jurisprudence é-
cente!, VoiR & Facebook {aile droit de dire du mal de mon patron sur)
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Ai-je le droit de direndlde mon patron sur Fagebook

Avec plus de 27 millions de membres actifs en Francé,di c i | e Fatebh®kQuellgs gontr

les limites de son utilisation sur le lieu de tra?alPoster des photos, des critiques ou tout autre
commentaires peut exposer un salarié a des répercussions inattendues, voire méme a des sanctions
disciplinaires

Les cabinets deecrutement utilisent cet outil pour sélectionner des candidats, certains de kos co

legues (et prétendument amis» sur Facebook) pourraient ébruiter certaines critiques de

| 6entreprise que vous | aissez sur lisatontquigeutmur é C
mettre dans | dembarras. .. Evitez demamdeousr des
vous recherchez un emploi

Cette facon de récolter les informations sur les internautes et de les utiliser peut condui@ a se p

ser ure question | 6 empl-ioly eluir c oreaiite r un salari ® en sdap
photos recueillies sur Facebo8KAinsi, certains salariés un peu énervés se défoulent sur Facebook
sans °tre conscient du f aipeuwmedpeueentiecoricréerdgeost ®s
s®ri eux ennui sé

Que risque le salarié qui dénigre son employeur sur Facéhibelix possibilités selon que les-pr
pos post®s restent dans une sph re priv®e ou n

aurs pect de | a vie priv®e du salari® sur son |
ndi mporte quelle preuve pour d®montrer | a faut
faits relevant de la vie privée du salarié.

En mati rel idbeabtu® d&edXmression du sal ar a-®, ce
mants ou injurieux, aient un caract re public

Cependant, le principe de loyauté de la preuve doit étre respecté. Par@rintifait de la vie pr

vée ne peut jamais faire I'objet d'une sanction. Toutefois, les faits de la vie personnelle peuvent étre
sanctionnés par I'employeur s'ils ont un lien avec votre activité professionnelle et qu'ils causent un
trouble a I'entrepriseAinsi, bien que les faits litigieux (injures de I'employeur ou de I'entreprise sur
Facebook ou Twitter par exemple) soient commis en dehors des heures de travail, ils peuvent do
ner lieu a une sanction pouvant aller jusqu'au licenciement.

La jurisprudences'attache au caractére de sphere publique ou privée des propos qui figurent sur les
réseaux sociaux. Tout propos qui est tenu supreofil ouvert a tous peut faire I'objet d'une san

tion. En revanche, les propos qui sont par nature dpHare privée da personne, car accessibles

a un nombre restreint de personnes, ne permettent pas a I'employeur d'exengeuwain disd-
plinaire.En résumé, un seul conseil, activez vos paramétres de confidentialité, et une régle a suivre :
séparez le personnel du fessionnel ,
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Gaffe au FOMO

Vous ne vous étes pas connecté depuis plus de trois heures a votre page Favelnsake captez

pas la 3G et ne parvenez pas a accéder a votre compte TAittars avez logiquement peur de

pas®r a coté de quelque chose vous souffrez ddun noROMExmU sync
Madame Figarwous rassurera sur ce nouveau mat2.0vous souf frezelEBun prc

effet, trop doibof 6 r matd edsntsyv dsde.mb &r r as JkarCharlesoi X . P
Nayebi, cimneatsirtté techmalogigueqcu | s 0 e x Wikipédieconsdcrae aeqy e

bleme des temps modernes nous rappelle avec ironie tpay Ilaf missing @ait déja évoquée par

Moliére dans le®récieuses Ridicydas la voix de Cathoasken ef f et j e trouve qu
ridicul e,sqguiuqee pekdsdmmiet |, et ne sache;epas | u
pour moi jOdaurais toutes | es hontes du monde,

veau que j»e ndaurais pas VvVu.

Et pendat que vous feuilletez qquide étesvous sOr de ne pas avoir loupé le dernier buzz sur les
réseaux sociauy,

Ou sont les femiesnumérique, des emplois masculinisés

Cdest un:apraqueldsanéters qualifiés se sont progreasineféminisés sur les vingt

dernieres années, le secteur du numérique a@tie-courant Il y avait 31 % de femmes dans le
secteur de entrell98B 4y mat i gdg en a pll Vdatiligédsene2 0 % ¢
récenteétuderéalisée pour le compte du Syntec Numérigampte seulement 33 % dans les m

tiers de | a br anxcHSHN ingérerte) aoaswgue led @rénies mésentent 53 %

des emplois, toutes branches confondi&s.revanche, elles sont swprésentées dans les en

tions support (métiers administratifs).

Sans action menée pourgamenterla féminisation des emplgite nombre de femmes formées aux
métiers de la branche sera inférieur aux besoins des entreprises. Les proportions risquent méme de
di minuer, so®6inqui te |l e syndicat employeur.

Une source de ce ph®nom ne tient ~ 1 dorientat:i
| 6®col e comme au 6égalémenunrapport publig par Franse ,Stratég@dAu- v e
cune princesse mecesoittes gareans gei inveatensles ImacHigessssdegper q u e
filles ne sont pas capables delesdpport de la branche Syntecensdous ces clichés.es back-

lieres des filieres scientifiques préférent se tourner vers la biologie ou la chimie plutét que vers le
digitaLLdabsence de nmod olues sfu@milndattractivit® des
Steve, Larry, Mark, Elon ou un Jacgéedoine, combierde Célineou deMarissa? Des bonnes
pratiguesexistentc e pendant en mati re do®gecteuirde®ergrr of es s
prises du numérique est réputé pour ses conditions de travail difficiles (horaires exigeants, faible
prise en compte des contraintes familiales, etc§. ® g gedigeekefiene problématiqueentrake

qui nda rjen de virtuel
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Une filiere du numérique, ou plutét un écosystefe numérique

La notion de 4&liere » est réapparue réecemment dans le débat public comme une fagon de résister

ou doapprivoisernt Ide mendiral iemna taivi@moductif hatigal.f or c e s
Le rapportGalloisde 2012 faisait du retour des filieres une des clés de la compétitivité francaise.
Dans urcolloqued e 201 3, | 0 Ua&eke palitiquenndustrietlegpgue quels empléis
etsouhaite«x e pl acer |l es fibi res au ciur du d®bat

Dans cette logique, 12 comités stratégiquedilidee ont été institués en septembre 2010 sous

| 6®gi de du Consei l Nati onal de | 6l ndustrie (CN
l'i re STIC (Services et technologies deil dinfo
sé Comité Stat ®gi que de | a fili re Num®riqgue g CSFN).
nant des différents secteurs du numériquapérateurs de télécommunication, industriels de

| i nformatique et/ ou de | édideurs detlogi@siadnoniseationss er vi ¢
et collectivités locales, représentants patax et syndicaux. Uneontrat» de filiere est signé en

2013, dans | equel |l es acteurs et |:@BECarédap!l ani f
tion doéun acc aévelopperebt ddsstsd mi actr emobi | e, ouvert.
autour des villes numériques, etc.

On voit ainsi se constituer une fili re-ldu num
d une filierea proprement parle? Traditionnellement, une filiere est la chaine de valeur qui part
ddune mati re premi re | basy pdi axemple va dlicherod i nal
jusqudaux meubles en kit. Mai s oY% %Esttelatloa- mat i
née, nouvel or noir du XXsiecle? Et quel serait le produit findlLe numérique est utilisé dans la

voiture connectée, le dossier patient électronique, la domotique, les maohinési | s 4. 0é Br
existe une liere du numérique, celleci ne concerne ni un produit final, ni une matiére premiere,

mais regroupe plutét des acteurs économiqiesnt | es acti vit ®s LC@eerstti cu
dire autour de ce que cette technologie rend possilide stockage et de la transmission?
ddéformation ° partir doun toNamériquen€echnologiel s ®quen
Certains spécialistes préferent méme paded ®c o sy st. nhel sn ume®rtiegnute ai nsi
caract re dynamiqgue de | 6 ®cocadefiiers pegsentaiun@aractéral e, a
rel ati vement statique. Cdest, qguden effet, | e
| appareil producti f. Les fronti res seebrouil

ment les télécoms), les mhacteurs de contenus et ceux qui fournissent les infrastructures et les
services nécessaire au développement des suppodsniergehcee cloud computieg fournit

| 6 exempl e :ltows lgslaatesrs, peu imaante leur position surdhaine @ valeuw,s 6 y

mettent (GoogleIBM, Orange, les ESN . . ) . Par aill eurs, l' e num®r i
maniére complétement isolée, sans comprendre les relations entretenues avec les autres activités
producti ves. Cdest tparquloe®valeutiiecomeaces | rap part

déautres acteurs ®conomiqgues (de | a banque, de
| 6®conomie num®rique se d®veloppe, se transfor
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Des innovations et des chaines

Financement participatif (owcrowdfundipdanque en ligne, coffrésrts virtuels, modeles préch

tifs en mati r e ¢ btelgenceradifitietiEe. Dans la daaque; lesRrhavations

se multiplient a a rythme effréné. Certains prédisent unebérisatiodu crédit. Chacun pourrait
devenir banquier et préter directement via des plateformes comme chacun (ou presque) a déja pu
devenir chauffeur ou transporteur.

La réalité sera sans doute différente. Cerke financement participatif des entreprises est en train

de se d®velopper. Mai s au final, i per met ~ d
cier non bancaire dont bénéficiaient déja les grandes entreprises en faisant directement appel a

| 6 ®par gne. chwadfundeestlallaecsource du fiharcement de multiples projets dans

| a@conomie collaborative

Le m®tier des banques et des assurances: reste
ddune part | acore@gnplexifite depuast2008, et,qui @lige a employer de$ batai

lons de spécialistes des risques et de laconformited 6 aut re part, l es fonds
garantir la solvabilité de ces entreprises.

Cela signifiet-il que rien ne va changen profondeuf” Non, bien au contraire. Les banques en

ligne captent une clientéle toujours plus nombreuse et la fréquentation des agences des banques
traditionnelles baisse rapidement. Des stapt proposent régulierement des innovations tecbrnol

giquesqui font évoluer les métiers de la bangssurance. La technologie ddslockchaims(en

gros, une base de données agissant comme un grancolinptable, accessible a tous et non pas
uniguement aux intermédiaires financiers, qui est a la base des monnaies virtuelles contmne le Bi
Coin) nden est sans doute qud” ses ohEhesbms et p
de) des banques en génant des économies considérables.

La diff®rence avec dbéautres secteurs innovants
est aujourddhui peu probable que des acteurs n
ditionnel des banqueet assurances. On voit plutbt les établissements investimg&imes dans ces
technologies (une quarantaine de banques se sont ainsi alliées pour dévelopfmmkiEsgminsu
racheterlesstastt p d s qudell es r ®ussi ssleunit .delL el Griondd ul set 1
maceutique ou les majors rachetent les stgrtqui ont réussi a développer un nouveau nadic

ment.

Pour autant, |l es cons®quences sociales promett
en agence va continuer de se réduas métiers vont évoluer tres rapidement. Face a cela, les plans
dea GPEGpparaissent bien modestes...
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Les sympathisants de demain

Mot doéorigine angl aitsfellow: suivre.sLa traduction listarate dd mot v er b ¢
followeserait disciple, partisan, voila courselonLe Larousse anglafgancais «The king and his
followers donnerait «Le roi et sa cous. Dans | & re ddinternet, l e t
d ®abonné». Le terme en vient méme a étre francjséefollowesur Twitter, tu mefollowesur

Facebook.

Et si lesfollowergtaient les sympathisants de la caugedscale de demai® Tous les syndicats

planchent pour nouer de nouveaux liens avec les salariés (ou lsslad@s) via internet et les

réseaux sociaux. Camaradésllowezotre e-syndicat et ensemble luttons A quele forme de

a syndicalisment sensibles les nouvellgénérationsy ou Z? Internet est un formidable outil de
contact, ddo®changes et d 0 i nét pautnparmette Wesnoyvadlasr u n e
f o r meeexpredsion des sal@&s son ouvradrermis de consti@éd5), le secrétaire national de

la CFDT, Laurent Bergerévoquele développement de son syndicat au sein dpldteforme

logistigue Amazon & auwin-Planque(Nord) : «ils ne parlent pas des sympathisants mais de leurs
followers, écrit-il, nous aussi gscallons devoir nous atlagtex syndicats de faire adhérer de
nouveaux abonnés, militantsourtisansou followerk

Quel impact du numérique sur le travail des agents de la fonction publique

Eh oui, | 6dadmi ni s t!Eguipamentenalayens informatiques,oddveloppemene

d e -atindfingstration (guichets en ligne, téléprocédures, déclaration dématérialisée des impots,
etc.)é Mais quid du travai?llyadxans,dd@®ltdmntradite | a f
déja que, contrairement a certaines idées recues, les fonctionnaires e iiatd ni au niveau de

|l eur ®qui pement i nformatique ni au niveau de |
ne doit pas masquer des disparités en fonction des équipements utilisés et des usages dépendant
des catégories socioprofessienh | e s . Pour certains, | i ntroduct

moyens utilisés pour amenerdeangenentau sein des administrations publiques et pour rappr
cher les pratiques et les valeurs du public de celles du privé.

Du point de vue des conditi ons deFrahce Stwatédiel des
consacr®e ~ <cette question, un aspect posi tif
entre les administrations, grace aux outils collaboratifs. De méme, tissmumériques peuvent

f ortementoaatenomiecat travaddt 4 ®di s que | 6administration
augmenter la motivation de ses agents... Cela fonctiotiePa Concer nant Iseaut onc
tate en réalité une superposition dgidités. Les logiciels mis en place obligent a standardiser les
processus de travail et cette rigidit® nouvell
bureaucratiqgueé Certains agents peuveonttdléesgal em
g u 8 a u p aleuss tachestpeuvent désormais étre tracées et accompagnées de normeséde produ
tivit®. Dans ces conditions il Ok enénte, Ipragm cer t ¢
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rique peut i nstaurer umeédaeté des poosas attenrdugs errligne,l e |
et transforme la relation aux usagers. En outre, les TIC peuvent venir modifier les relati@is au tr

vail et la culture des agents. Les collectifs de travail au sein de la fonction publique se construisent
autource valeurs comme | a d®f ense de | 0int®r°t col
sens au travail quotidien des agents. Les TIC perturbgrtes collectifs et leurs valelsDans

certains cas, les technologies numeérique ont pu éloigner éessades usageen virtualisant leur

r el at jadmmistratiord @transformé certains postesfdmnt offic@ravail relationnel au gu

chet) enback offiget r ai t ement rationalis® des %idesfagentsmat i or
de la fonction pblique sont au contact des agents, de facon réguliére ou permanente. La relation de
contact avec | es usagers est une composante im
|l es TI C d®personnalisent | a r e lera partie la bdissel 0 us a
doéi mplication de certains agents.

VOUS £TES ANCSEN
DANS LE POSTE <

Qu 0 e 14l poerdes enseignan® | | ndexi ste pas ddéenqu°t-e sur
tions de travail. Quelques éléments sont toutefois développés dans la note de France Staatégie, b

sés sur des établissements avancés dans la numérisation, donc pas forcement représentatifs. Les
outils numériques ont des effets contrast@ausse possible de la charge de travail des enseignants,
r®duction du temps de pr @scasnpow lesdeaseignants d®8um b | i s S
rieur), amélioration des échanges avec les éléves, les parents et les autres enseignants en permettant

| 6®change de documents (relev®s de noteé ou ma
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roulement du cours (mos de temps perdu a changer de supports), plus grand intérét et gvesti
sement des ® ves qui connai ssent l es TIC dep
| 6i mportance do6°tre davantage for m®s dpourn poi n
ne pas se voir débordéee pas en savoir autant que leurs éléves sur les outils numériques, ne pas

les utiliser au maximum de leur potentialité ou ne pas pouvoir contrdler leur agtivitée édua-

tion).

Des questionnaires plus subjectifs montregne les agents du public ont une attitude méfiante et
inqui te, davantage que dans |l e priv®. Attent:i
«résistance au changementLe changement se construit avec les salariés, pas contre eux ou sans
ew. En face de ces transformations rapides et massives, la fonction pukiiglle enis en place

un management du changement addptée triptyque accompagnement, formation et concertation

prend ici toute son importance.

Un modéle adapté pour le travailleur du aumérique

Le forfaitjours existe depuis la loi Aubry 1l (2000). Il concernait initialement les cadres autonomes
dans | eur travail. Le principe est de d®compt e
heures par semaine. Une convention individuelle doit étre signée avec chaque salarié concerné,
fixant le nombre de jours maximal & effectuer par an. Un accord collectif doit avoir été signé aup

ravant dans | 6entrepri se sniwelddha@ge debtriaviailsnetanment t . L
par |l e biais ddédun entretilensiysdi medwsdlapphnugelle.
cadrexdont | a dur ®e du temps de travail mwndanspeut °

leur emploi du temps (art. L.3x28 C. Trav)Toutefois, seuls moinsdé/8 d 6entre eux SO
ce cas. Le dispositif concerne en premier lieu les cadiie% des cadres travaillent en forfaiirs
(données de 20).4Au total, 13 % des salariés travaillent sous ce régime.

Dans son rapport kransformation numeérique et vie au trawaitle 2015, la commign présidee
par Bruno Mettling, ancien DRH de grands groupes, recommande de sécuriser et étendre les

possi bil it ®ferfaitdaurs»s mow des shlariéscautonomes, cadres oucadres. Ce

dispositif a été inventé en 2000, soit bien avant la mumé at i on de | d®c onomi
disposition de smartphones aux salafiées Pour | e rapport Me-jpurslestng, | &
aujourdodhui juridi guement compl exe pour | es en

pour protéger la santéles salariés, notamment relativement au respect du repos quotidien ou
hebdomadaire, et ceci était indispensable. Les auteurs du rapport estiment que |goiarfait

«constitue | e cadre juridique | esemenelace sudedaalgpt ®
transformation numérqu&n effet, avec la montée du travail nomade ou a distance, deux
changements fondamentaux apparaissent . Déabord

pas n®cessairementi tdansetl 6ceen earcieppsrdnde]de.t@mpsmBaun s |
travail était facilement contrdlable. Dans le monde numeérisé actuel, les possibilités de connexion a

di stance cr ®ent des situations dans | esquell e:
commission Mettling voit dans le développement du foijfimifrs une solution au probléme du
contrtle impossible du t e miagnderespansalzliseale salarié.l | s 0
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Plutdt que de le contrdler en train de faire sontravasl,dlagi rai t plut!t de cont
son travail. Cbdest ni pl us asmanagemantn s une nouvel |

Demain, tous nomades et au forfftel a pose ddéi nnombrabl es quest:.i
est celle de | 6autonomie r®elle des salari ®s
développement duwe télétravailvient brouiller les frontieres traditionnellement fixées par la
régulationcollective du temps de travaitemps de travail effectif, temps de repos quotidien, etc.

Dans sa contribution au rapport Mettling, le MEDEF pose le cas suivdiutil empécher un salarié

de rentrer t1tt pour s flavailer agres dinerdoei faist ecso nesn fda®rtesr
librement sa charge de travail de méme que sonZempsatdstejars leliboremer@ é Une second
question concerne le pouvoir des représentants en matiere de négociation des conglitiamaill

et dbéanalyse de | a charge de travail. Or, quel|
ses salarié® La combinaison télétravail + forfgtirs ne signifieraielle pas la mise sous le tapis

de | danal yse de?La dernierd questioh centraded ést diractemeht lice a la
problématique de la charge de travail. Elle porte sur la protection des salariés en matiére de santé et

de sécurité. Une extension du forf@urs pourrait en effet signifier un transfert de
responsabiltée de | 6empl oyeur vers | es salari ®4l. Mo d i
alors si urgent, alors que son usage actuel souléve déja de nombreuses problématiques
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Les nouveaux maitres du(maisdattention,ieent les NATU

Pour faire moins grandiloquent, on désigne parfois &88ants du Web» (voir la pag&Vikipédia

consacr ®e) sous | dacronyme GAFA, prareprises@oto g | e,
ddabord r ®v ol utlisationndu ®eb | partouty e2feaux sociaux, consommation en
ligne,etc. 55% des usagege-mail, ec o mmer c e , musi que, vi d®o, r ®s e ;

moyenpasseraifpar ces quatre plate®rmes Elles révolutionnent plus globalemenbs viesnu-

mériques. Googleest dans votre ordinateur, dans votre téléphonasdetre maison (via les the

mostats intelligents Nest désormais propriété de la marque, ou encore les leatilhestéepour

diabétiquesa objets connecégsdemain, dans votre cervedu d e nt r e pQalicg, startap de r ® ®

bi otechnol ogies sp®ciali s®e dans | es maéd-adi es
rieux Google X_ab travaillerait sur un programme de diagnostic des cancers et, demain, diir

la possibilité deéléchargenotre conscienceur un ordinateurGoogle estl en train de créer la vie

éternelle et le surhomni®eAuparavant, il aura peétre méme concurrence votre entreprise a priori

prot ®g®e, comme par «deyaatmgslcalés niegaséptent lds autaBde 2 01 3,
Bienvenue dans le Capitaljsenga®.On de la SNCprésentait Google comme la prochaine memace

«Bientét, les deux tiers des patrons du Cac 40 viendront a se demander si leur premier concurrent deme
Google, dit le président dia Fondation internet nouvelle génération (cité dans le méme ouvrage).

Les quatre GAFAesentauj our dd hui |pdeunss elmbd red dgewse entrepr i
40 francgais! Avec un comportement de passager clandekgrpatron de ventprivee.com, un des

fleurons de notre économie numérique bldancrouge, paye plus d'impdts en France que Google,

Apple, Facebook, eBay et Amazon réun30«e s t », relevaii damgsunlentretien Les GAFAM

(GAFA + Microsoft) utilisenten effetd e s s t r adptiEngatien sfiscéd » les gconduisant a

payer22f oi' s moins doi mptt ~ | ©[Enracourahtma@ammeniaaf que ¢
meux «double Irish», une pratiquel e cont our nement du fisc europ®@
des b®n®fices en Ilrl|l abde, efacsebodoodokmpBasvensRBr g

Derriére leSGAFA, se profie désormais une nouvelége: celle dedATU (Netflix, Airbnb, Tesla,

et Uber), les quatre grandeentreprises emblématiques de ldistruption numérique Bien que

pesant moins lourd en termes financiers (queiduber vaudrait plus de 50 milliards de dollars,
guand Renault en p serait 26 é)agpidec @mmelasGAFApTr i s e
les NATUmodi fi ent vos Vi es, cette fois jusgmue dans
core le sariat; Airbnb et Uberdemain:. quel ocmoptt?, | e do
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Youp, | 6®cononmsedeveldf@bs petits boul ots

Terme anglais pour caractériser la nouvellcanomie des petits boulots ou «es petits

services>. Synonymes anglaid)share econodg x pr essi on renvoyant ° | 0i
partage, donc connotée plus positivemeng) platform econofterme insistant sur le rble des
plateformes numériques mettant en relatiooffreurs et demandeurs de services (ou de petits

boul ot s) . Le mast o d basktakbit»ales®icra-tcraaivna i o d eepupresl 1sed y¢ |

les taskergles tacherons, qup Tas kr abbi t cOest |l es services
ménage a domicile, montage de meuble lkea, voire faire la queue pour vous acheter un ticket a

| 6 o p ®cliants pdteetiels fixent des enchéres maximales et peuvent cliquer sur la ghot

tasker Le patron de cette entobjectfque de&évaluboanemaforce!l u s
de travail mondial&n modke qui fonctionne sur les inégalités socialdes acheteurs préts a payer

ces services pour se libérer du temps, des travailleurs préts a rendre ces services souvent faute de
mieux. Une économie des services ou des serviRélms startu p  f r a ppelie ixrouwpijols»06 a

et vous propose de devenijoRer».Youpi | 6 ®conomi e des!Upautrasites | obs
fran-ai feundcanp pzell 6@ n peut vaenvasrralises ebardenmonce i ¢ e s

«j e vais traduire 600Ov0metes véhe sl ®Respagnodla chmran sl
de votre cheixLe tout pour un prix unique, 5 euros si vous avez bien!duisive mBEne | ober
journalisted e bsqgbi@testéce service a failen avaler sa carte de presse. Mettant en vente ses
compétences rédactionnellesfvo e arti cl e pour 5 z), el l e avai
profednieomaul titude dobéapplications web proposer
dans df6éautres domaines (la traduction plasr exem
petits boulots précédents, peut se faire de faddiocalisée ndi mport e Wb aigunt | a
de «aches», de jobse , emhdlois&¢ , adidGtésgndépendantes?

«Il y a quelques années, la norme était de changer de travail tous les trois ou quatre ans. Les travaille
dants avaient quelque chose de suspect. Désormais, travailler pp@ncméneenfgoyesiiest un insigne

ddhonneur . Cela montre votre valeur r®elle. Vo
cela. Voila en substance ce que disait un article de la revue technophile amékdiagtk la gig
econongst ce qui va sauver le travailleur américain Auj our dd hui | ce sont | e

teurs, les programmateurs informatiques gont les travailleurs freelance du numérique, ainsi que
les fameux chauffeurs Uber ou les femmes de ménages de Taskrabbit opijoe.Y2ans dix ans,
écrit Wired ce sera nous tolil§ ravailleurs qualifiés ou non qualifiés, tous connectés et freélance

Aux EtatsUnis, le travail en freelance qui concernait 6 % des salariés en 1989, en concernerait
entre 20 % a 30 % u | o u.l ek @randes villes américaines connaissent un accroissement rapide

du nombre de travailleurs indépagnts: +20% par exempleéx Los Angeles ou Austin entre 2013 et

2014. 1l devrait y avoir environ 40 % deawailleurs a la demandeen 2020. Un gimoméne nra

guant aux EtatsUnis est le multistatut : a la fois employeéctassiques |, dans | e cadre o
de travail, et ind®pendant «da&ndrlasdacddrfae ecdamc
normeé», dit la responsable américaine du syndicat des Freelgueersui, il existe un syndicat)

Mais quelle est la norme en matiere de protection de ces travailéus Etas-Unis, une faible
protection sociale dans | e cadre doun empl oi
dans | e omiaidigee v o d unanegipd?bt en Fcanc@volr: a Indépendant (Travail)

42

orseu


http://www.theguardian.com/commentisfree/2014/jul/23/gig-economy-silicon-valley-taskrabbit-workers
https://5euros.com/
http://tempsreel.nouvelobs.com/societe/20150312.OBS4469/on-a-teste-5euros-com-et-c-est-a-en-perdre-sa-carte-de-presse.html
http://www.economist.com/news/business/21578658-talent-exchanges-web-are-starting-transform-world-work-workforce
http://www.wired.com/insights/2013/09/the-gig-economy-the-force-that-could-save-the-american-worker/
file:///C:/Users/Nicolas/Documents/1%20ORSEU/Recherche/colloque%20unsa%20numérique/Aux%20Etats-Unis,%20le%20travail%20en%20freelance%20qui%20concernait%206%20%25%20des%20salariés%20en%201989,%20en%20concernerait%20entre%2020%20%25%20à%2030%20%25%20aujourd’hui
https://medium.com/the-wtf-economy/how-big-is-the-gig-economy-e674c7986a28#.nuv8wfdhd
https://medium.com/the-wtf-economy/how-big-is-the-gig-economy-e674c7986a28#.nuv8wfdhd

azrf OzZzXC?ul cPHJ

LaGPEC | & r e : ashticipenla tra@sfoimgtionedes 2mplois

La Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPE€) dste | a r ®p onse
du numérique sur le monde du travaiOuil Bien sir! Enh théorie¢ mais il faudrait alors que les
pratiques soOadaptent.

Depuis son entr®e compl te dans | 6arsensl juri
sentiellement par des grands acceodslres indiquant surtout de belles intentions RH, ainsi que
desplas de d®parts volontaires rempla-ant al es hal

tigue et dohabitude de n®gociati on. Ell e est &
Une entreprisepede | | e pl ani fi er | 0mW@yand$? &rn théorie oud saufgue e b e s ¢
DRH ddéune filiale déun groupe a un hotrtelleon de

intérét a adapter son personnel ou vduhieux trouver sur le marché du travail des personnes déja
formées? La GPECse un objectif noble et une réalité limitée. La GPEC-dbé étre faite par le
march®, | 0entrepride ou | es pouvoirs publics

Le d®vel oppement du num®r i que n OLasp@Visionsrsaw défn r i
ciles, surtout quandcelbes ¢ e r n»>e anait & direaRieerenDac, & une époque ou les premiers ord
nateurs wutilisaient encore des cartes peérfor ®e
lere le probléeme. Les révolutions technologiques du monde classiqueskaidat sur un temps

long de plusieurs années ou décennies. Un salarié adapté a une nouvelle technologie avait donc un
certain horizon de tranquillité devant lui. Le numérique accélére le temps (ou le ?¢ciune

avance technologigue ne dure plugquelques mois ou de courtes années. Le numérique accélére
donc | e besoin do®volution et doboadaptation.

Dans ces conditions, la GPEC-elle une réponse au numérique? Elle a rencontré beaucoup de
difficultés dans des camnermaux», pourquoi réussiraé | | e mi eux auj oucec-ddhui ,
ti on RH nda appaunriE?d Ne se@rite®asaunesnission de service public de permettre
auxsalarit de sdadapter aux ®volutions num®riqgques
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http://orseu.com/2015/11/12/faut-il-desesperer-des-directions-des-ressources-humaines/
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